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“银行业营业网点文明规范服务示范单位创建”项

目是经中央批准，接受中国银保监会监督指导，由中国

银行业协会组织开展的示范创建活动。旨在加强行业

诚信自律建设，培育优秀的服务文化，提高行业整体服

务能力，强化消费者权益保护意识，塑造行业依法合规

经营、文明规范服务的形象，打造出符合行业发展趋势、

适应新时代发展需要的精品网点，有效促进银行业健康

持续发展。

在2021年全国银行业文明规范服务示范单位创建

工作中，我省12家银行机构的23家营业网点获评“2021

年银行业营业网点文明规范服务千佳示范单位”。获评

的千佳示范单位始终坚持“以人民为中心”的理念，以金

融消费者多元化的需求为导向，不断提升金融服务覆盖

面，为人民群众带来了高效、便捷、优质的服务体验，赢

得了广大客户的信赖和赞誉，成为全省银行业文明规范

服务的典型和翘楚，为“十四五”开了个好头，为建党100

周年献上了一份沉甸甸的厚礼。

为表彰和发挥典型的先进示范性，提升全省银行业

服务品质，现将获评千佳示范单位的服务理念、特色和

服务亮点刊发。希望获得荣誉的千佳示范单位擦亮金

字招牌，树立服务新气象，创新服务新格局，戒骄戒躁、

再接再厉、再创佳绩。希望全省银行业以千佳示范单位

为榜样，把握转型发展新机遇，响应金融消费者新需求，

增添品牌服务新动能，更好服务大众、服务经济、服务社

会。

吉林省银行业协会坚决以习近平新时代中国特色

社会主义思想为指导，引领全省银行业以“银行业营业

网点文明规范服务示范单位创建”为切入点、落脚点，持

续推动全省银行业不断提升服务质效，在全面建设社会

主义现代化国家新征程中谱写银行业发展的新篇章。

千佳引领创新时代服务品牌
追求卓越促银行高质量发展

——2021年银行业营业网点文明规范服务千佳示范单位风采

●中国工商银行长春驻第一汽车集团公司支行营业部，始终坚持“客户为
尊，服务如意；员工为本，诚信如一”的服务文化理念，做到服务“用心”树品牌、服
务“精心”重规范、服务“贴心”讲细节、服务“专心”强素质、服务“爱心”惠民生，倾
力建设“客户最满意银行”。

●中国工商银行吉林市临江门支行营业部坚持服务“五化”建设，坚定“四
精”服务精髓，坚守“静、净、敬、竞”服务文化本源，发扬“感恩、坚韧、团结、奉献”
团队精神，建成客户首选银行和客户满意银行。

●中国农业银行长春开发区支行营业室以大数据分析为先导，以优质产品为
平台，以真诚服务理念为核心，以有温度的体验为支撑，打造一流标杆网点。成功
打造“筑梦小主人”金融教育实践基地，打造“浓情驿站”，践行服务社会使命。

●中国农业银行长春宽城支行营业室作为农行全省首家“5G+智慧银行”，始终
秉承“客户至上”的服务理念，顺应时代金融浪潮，融合智慧支持、智慧体验、智慧管
理等场景，致力于打造客户心中最有温度的智慧银行。

●中国农业银行舒兰市支行营业室始终坚持把服务和创新作为发展的内在动
力，在提升文明服务水平、温情化的常态下不断优化业务流程，加深渠道建设，加速
科技创新，于视觉上、服务里、体验中全方位增强客户满意度与幸福感。

●中国银行四平分行营业部秉承客户至上的服务理念，以金融消费者多元化需求为
导向，以跨境金融、普惠民生为特色，不忘初心、一路前行、始于需求、终于满意。

●中国银行珲春支行营业部不忘初心，牢记使命，不断注重文明规范服务的传承和
提升，将“特色文化，民族文化”融入到客户的服务体验中，以高品质、有特色的服务，营造
一种独特的民俗服务体验，并且加强重点产品营销，加强员工技能提升，加强公私联动配
合，最终形成业务发展和服务提升共同促进的优秀银行网点。

●交通银行吉林龙潭支行秉承服务用心，诚信随行的服务理念，
贯彻五同服务宗旨：共同协作、共同进步、共同成长、共同分享、共同繁
荣。努力提升服务技能，用心服务，真诚至上。

●交通银行延边吉利支行秉承“诚信永恒、稳健致远”的服务理
念，努力打造“服务最优、效率最高、体验最佳”的银行。大力建设和弘
扬“信文化”，将“信文化”落到实处，不断提升服务品牌。

●中国建设银行长春高新技术产业开发区支行营业部以“君子兰”精神为服务文化

理念，普惠、诚信、奋进、创新，致力于打造有格局，有智慧，有温度，有情怀的服务。

●中国建设银行四平中央路支行以实际行动诠释着与客户共赢、“善建者行、成其久

远”的经营理念,实现了科学发展。引进“动车组”文化模式，确定“综合竞争力第一、人

均绩效第一、产品销售第一、服务水平第一、员工素质第一”的目标,展示“动车组”巾帼风

采。

●中国建设银行白城分行营业部一直坚持“给客户一个完美的服务、给社会一个真

挚的回馈、给员工一个创造的空间”郑重承诺，履行社会责任、彰显人文关怀，努力打造区

域最好银行。

●中国建设银行白山分行营业部是一家服务设施齐备，功能齐全的综合型支行，始

终奉行“绿色、同行、传承、创新”的服务理念，将业务发展和服务管理深度融合，转型发展

落地生根，在跨越式的发展中书写新的华章。

●中国光大银行长春卫星广场支行始终坚持以创建千佳示范单位为目标，以

服务能力提升为主线，深入开展各项银行文明规范服务工作。通过七色阳光、七

种服务和四个特殊服务区，致力打造一流服务水平，树立良好的服务品牌形象。

●招商银行长春一汽支行秉持真诚、关怀、笃行、陪伴，因您而变的服务理念。踏实

负责、追求卓越，以3.0银行“科技+生活”的经营特色，用最专业的团队及系统为春城客

户带来最专业的财富管理。被客户评价为一家负责任的银行，一家值得信任的银行，一

家服务好、亲切的银行。

●上海浦东发展银行长春吉林大路支行践行“新思维、心服务”理念，以银行业营业

网点文明规范服务示范单位创建为抓手，用服务创造价值，以实践回报社会，向同业标

杆看齐，在争创优秀金融服务网点的道路上同心协力、砥砺奋进。

●中国民生银行长春卫星支行以“服务大众，情系民生”为宗旨，秉承“民生

在勤，进无止境”的服务理念，以提升客户体验为导向，不断更新网点设施、提升

服务水平，连续四年系统内服务监测成绩位居前列，多次荣获先进经营机构、优

秀支行等荣誉。

●兴业银行吉林分行营业部紧紧围绕服务主题，秉承“以客户为

中心”服务理念，多措并举做好客户服务提升工作，持续优化网点服务

环境，以消保服务和智慧银行为特色，全力打造地区行业内具有先进

性和示范性的银行网点品牌。

●吉林银行长春科技支行坚持“以客户为中心”的服务理念，打造

“家文化、佳服务、加公益、嘉业绩”的“家+”文化，通过优化厅堂分区、

增设便民设施、设置“爱的港湾”等措施，切实提升到访客户体验感、幸

福感。

●吉林银行吉林北京路支行营业室打造“承前启后、乘风破浪、诚

信如一、澄静和美、成其久远”的“五C文化”，不断拓宽服务广度，激活

员工服务意识，将“以客户为中心”运用到服务实践中，使吉行服务有

温度、有感动。

●长春农村商业银行东盛大街支行始终以提升客户体验为中心，

不断探索服务工作新路径，将“茶文化”品牌与服务管理、团队管理及

经营管理深度融合。努力营造标准规范、高效便捷、温馨雅致的金融

服务环境，得到客户广泛认可。

●吉林九台农村商业银行吉林大路支行作为九台农商银行“科技

银行旗舰店”，是一家以客户极致体验为目标，以客户需求为中心、以

智能机具布放为载体的智能化服务网点。该行以全新的服务模式为

客户提供优质服务体验，用新理念、新技术、新流程、新产品，着力提升

金融服务和办理效率，全力打造国内一流的现代化、品牌化农商银行

网点。

●吉林珲春农村商业银行长春市朝阳支行以“离您更近、助您更

远”的服务理念，打造贴心的“头等舱”厅堂服务，解决客户所需提升软

服务实力的同时,创新开发信贷产品，持续践行普惠金融，始终做到

“服务无止境、服务不停歇”。


